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واحد نظارت و ارزیابی )بهبود کیفیت( در جهت ارزیابی کمی و کیفی فرایند های اورژانس پیش بیمارستانی 

 ، فعالیت می کند. با کیفیتبه خدمات سلامت  عادلانه و همگانیبا هدف دسترسی 

 

 کشور 2ارزیابی عملکرد کلان منطقه امایشی  .1

 در قالب تیم نظارتی سازمان اورژانس کشور ارزیابی عملکرد مراکز استان ها .2

 هماهنگی با واحد آموزش جهت برگزاری مجدد کلاسهای آموزشی برای پرسنل عملیاتی و دیسپچ .3

 پیگیری و اجرایی نمودن صورتجلسات کمیته خطا و مکاتبات لازم با واحدهای مرتبط .4

 رتال سازمان تهیه وآماده سازی مستندات برنامه عملیاتی و بارگذاری در سایت پو .5

 EMS HEALTHنظارت بر ثبت آمار روزانه ماموریت ها توسط واحد آمار در سایت  .6

 و شمالغرب کشور  بازدید از پایگاههای استان .7

 جمع آوری و تحلیل خود ارزیابی ها از پایگاه های استان .8

 پاسخ به مکاتبات سازمانی و برون سازمانی .9



 اورژانس هوایی( -نقلیه  -متفرقه)المپیاد و تجهیزات پزشکی نظارت وهمکاری درخصوص موارد  .11

به واحد پیش  DNDارسال لیست ماهانه -پرسنل دیسپچ و اطلاع به سرپرست واحد دیسپچ جهت بررسی و اطلاع رسانی به پرسنل DNDبررسی روزانه زمان  .11

بالا داشته باشند حضوری تذکر داده شده و در کارانه لحاظ  DNDی که زمان و تعداد با پرسنل-بیمارستانی جهت اخذ توضیح از پرسنل و ارائه گزارش به واحد نظارت

 گردد.تذکر کتبی با درج در پرونده لحاظ می RCAشود. در صورت صلاحدید مسئول واحد به استناد کمیته می

موقع ترک دیسپچ برای مدت کوتاه  115ان جهت حضور در سیستم ساعت و بررسی مدیریت کاربر 24در طول  115های بررسی روزانه تعداد کاربران حاضر در کابین .12

 توسط یک یا دو نفر از کاربران 

تغییر  DNDهایی که تعیین وضعیت نشده اند یعنی کاربر سیستم را در حالت اتوماتیک قرار داده که منجر به تماس از دست رفته شده و سیستم به حالت بررسی تماس .13

، با واحد پیش بیمارستانی مکاتبه وضعیت داده که جهت اطلاع فرایند پیش بیمارستانی و اطلاع رسانی به پرسنل دیسپچ جهت ممنوعیت استفاده از حالت اتوماتیک

 گردید.

یمارستانی جهت برسی و اخذ گزارش و ارائه کردن به های بی پاسخ کاربران به واحد پیش بهای بی پاسخ واحد دیسپچ و ارسال ماهانه آمار تماسبررسی روزانه تماس .14

 گردد.شود و در کارانه لحاظ میپاسخ بیشتر داشته باشند،حضوری تذکر داده میاگر کاربری تعداد تماس بی-واحد نظارت

جهت بررسی مجدد و ارسال آن به ریاست بررسی روزانه گزارشات سوپروایزری دریافت شده از طرف مسئول واحد، اقدامات صورت گرفته و ارسال آن به ایشان  .15

 محترم مرکز 

شود و در خصوص های کاربران تریاژ تلفنی و در صورت تکرار درخصوص عدم شرح حال گیری طبق پروتکل گام به گام حضوری با کاربران صحبت میبررسی شنود .16

حوه شرح حال گیری برای کاربران دیسپچ با مسئول واحد آموزش هماهنگی آموزشی ن نحوه شرح حال گیری توضیحات لازم داده شده و جهت برگزاری مجدد کلاس

 گیرد.صورت می



 سیمدار از طریق بیبررسی شنودهای مشکل .17

 تشکیل جلسه با حضور پزشکان و مسئولین واحدهای مرتبط در خصوص اطلاح روند مشاوره پزشکی -ی مشاوره پرسنل عملیاتی با پزشک دیسپچبررسی نحوه .18

 از اتمام جلسه پیگیری مصوبات جلسه و تنظیم صورت جلسه و ثبت آن به عنوان نامه داخلیبعد  -  RCAمستندات مطرح شده در کمیته جمع آوری  .19

با حضور پرسنل عملیاتی، دیسپچ و مسئولین ستادی با آموزش ریاست محترم مرکز در خصوص موضوع تعیین   case studyجمع آوری مستندات مربوط به جلسه  .21

 شده

 های مربوط به واحد نظارت و ثبت آن بصورت نامه داخلینظیم تمام صورتجلسهت .21

 بررسی گزارشات ارائه شده توسط پرسنل عملیاتی، دیسپچ به واحد نظارت در خصوص خطاهای پرسنل  .22

  ثبت خطاها و تشویقی های پرسنل عملیاتی و دیسپچ در پرونده پرسنلی الکترونیکی .23

 صورت لزومو سازمان اورژانس کشور در  مکاتبه با واحدها ، دانشگاه  .24

 جمع بندی مستندات پرسنل جهت ارسال به تخلفات دانشگاه توسط واحد کارگزینی  .25

های  ECGو پیگیری از پرسنل مرکز درمانی مدنی خانم علیزاده در خصوص فعال ودن تله مدیسن و  ECGجهت دریافت  815بررسی روزانه سیستم تله مدیسن  .26

 مشکلدریافتی و در صورت وجود مشکل  گزارش به مسئول واحد آمار جهت بررسی و برطرف کردن 

در خصوص اطلاع از پایگاه همجوار جهت اعزام به ماموریت که جهت اصلاح فرایند پیش بیمارستانی و اطلاع رسانی  811های پرسنل عملیاتی با واحد بررسی تماس .27

 .خصوص با واحد پیش بیمارستانی مکاتبه شده استدر این  811ممنوعیت تماس با 

 عدم پذیرش بیمارمشکلات مربوط به مکاتبه با مراکز درمانی در خصوص  .28

 های کدهای موتوریبررسی تعداد ماموریت .29



 های برجسته دیگرتشویق پرسنل در زمینه انجام احیای موفق و فعالیت .31

 احد رسیدگی به شکایاتارجاع شکایات مددجویان طی نظرسنجی به عمل آمده به و .31

ها و کارشناسان ستادی انجام مکاتبات لازم با مدیران شبکه ها و مسئولین نواحی و مسئولین واحد ها در خصوص رفع مشکلات و نواقصات پایگاه ها با همکاری شبکه  .32

 استان 115اورژانس 

 نل و توضیحات و راهنمایی های لازم در این خصوصحضور کارشناس واحد نظارت در دیسپچ در خصوص نظارت بر نحوه شرح حال گیری پرس .33

 های مهجوار و نزدیک بهمهای پایگاهبررسی تعداد ماموریت .34

 پیگیری مصوبات کمیته های مرکز .35

 نظارت بر روند ماموریت های در حال انجام و صورت گرفته .36

 115خدمات اورژانس نظرسنجی روزانه از مددجویان و بررسی میزان رضایتمندی و پیگیری علت نارضایتی از  .37

 در پرتال سازمان اورژانس کشور 724-247و ثبت آمار فعال شدن کد های  115ثبت ماهانه تعداد رضایتمندی مددجویان از خدمات سلامت اورژانس  .38

 ثبت امتیاز بر اساس خطاهای سرزده از پرسنل و تشویقی در چک لیست کار .39

 شکلات و کمبودهاجلسه توجیهی با مسئولین شهرستان در خصوص بررسی م .41

 تشکیل جلسه بررسی تایمکس های استان .41

 پیگیری  ارسال مستندات مربوط به خود ارزیابی واحدها .42

 بررسی تجهیزات کدهای دپو .43

 بررسی مشکلات و کمبودهای شهرستان ها طی بازدید مدیریتی و پیگیری نتایج عملکرد مسئولین در جهت رفع کمبودها طی جلسات برگزار شده .44



 


